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Poznamky, varovania a vystrahy

B POZNAMKA: POZNAMKA uvadza dolezité informacie, ktoré vam pomozu lepsie vyuzit vas
pocitac.
VAROVANIE: VAROVANIE varuje pred moznym poskodenim hardvéru alebo stratou
udajov a uvadza, ako problému predist.

AVYSTRAHA: VYSTRAHA upozoriiuje na mozné poskodenie majetku, osobné zranenie
alebo smrt.

Ak ste si zakupili pocitac radu Dell n, odkazy na operacné systémy Microsoft Windows, ktoré sa nachadzaju v tomto

dokumente, nemozno pouzit.

Tato polozka obsahuje technoldgiu ochrany pred kopirovanim a je chranena patentmi USA a inymi pravami dusevného

vlastnictva spolo¢nosti Rovi Corporation. Reverzné inzinierstvo a rozkladanie je zakazané.

Informécie v tomto dokumente podliehaji zmenam bez predoslého upozornenia.

© 2011 Dell Inc. Vsetky prava vyhradené.

Reprodukovanie tychto materidlov akymkolvek spdsobom bez pisomného povolenia spoloc¢nosti Dell Inc. je prisne zakazané.
Ochranné znamky, ktoré sa pouzivaju v tomto texte: Dell”, logo DELL, Inspiron™ a DellConnect™ su ochranné znamky Dell Inc.
AMD® a Radeon™ su bud ochranné znamky alebo registrované ochranné znamky Advanced Micro Devices, Inc. Microsoft®,
Windows® a logo tlacidla start Windows € su bud ochranné znamky alebo registrované ochranné znamky Microsoft
Corporation v USA a / alebo inych krajindch. Bluetooth® je registrovana ochranna znamka, ktoru vlastni spolo¢nost Bluetooth
SIG, Inc. a Dell ju pouziva v ramci licencie. Blu-ray Disc™ je ochrannou znamkou spolo¢nosti Blu-ray Disc Association.

Iné ochranné znamky a obchodné nazvy sa mézu v tomto dokumente pouzivat ako odkazy na subjekty, ktoré si narokuju
tieto znamky a nazvy alebo na ich produkty. Dell Inc. sa zrieka akychkolvek vlastnickych zaujmov na iné ochranné znamky a
obchodné nazvy ako svoje vlastné.
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Nastavenie vasho laptopu Inspiron

Tato Cast poskytuje informacie o nastaveni
vasho laptopu Dell Inspiron.

Pred nastavenim vasho
pocitaca

Pri nastavovani pocitaca do spravnej polohy
zabezpecte lahky pristup k zdroju el. energie,

adekvatnu ventilaciu a rovny povrch, na ktory
pocitaC umiestnite.

Obmedzovanie prudenia vzduchu v okoli
vasho laptopu méze spdsobit jeho prehriatie.
Aby ste predisli prehriatiu, nechajte aspon
10,2 cm (4 palce) volného priestoru zozadu
pocitaca a minimalne 5,1 cm (2 palce) na
vSetkych ostatnych stranach. Vas pocitac
nikdy neukladajte do zatvoreného priestoru,
napr. skrine alebo zasuvky, ked je zapnuty.

AVYSTRAHA: Vetracie otvory
neupchavajte, nevkladajte do nich
ziadne predmety a nenechavajte v
nich usadeny prach. Pocita¢ Dell
neumiestriujte do prostredia s
nizkym prudenim vzduchu, napr. do
zavretej aktovky, na latkové povrchy
(napr. koberce), ked'je zapnuty.
Obmedzovanie prudenia vzduchu
mobze poskodit pocitac, zhorsit vykon
pocitaca alebo sposobit poziar. Ked'sa
pocitac zahreje, zapne sa ventilator.
Hluk ventilatora znamena normalny stav
a nepredstavuje problém s ventilatorom
alebo pocitacom.

AVAROVANIE: Umiestnenie alebo
kladenie tazkych alebo ostrych
predmetov na pocita¢ moéze spdésobit
trvalé poskodenie pocitaca.




Nastavenie vasho laptopu Inspiron

Pripojenie sietového adaptéra

Sietovy adaptér pripojte k pocitacu a potom ho zapojte do el. zasuvky alebo prepatového

chranica.

AVYSTRAHA: Sietovy adaptér mozno pouzit do elektrickych zasuviek v celom
svete. Elektrické konektory a rozvodky sa mézu v réznych krajinach Lisit. Pouzitie
nekompatibilného kabla alebo nespravne pripojenie kabla k rozvodke alebo do
elektrickej zasuvky moze spdsobit poziar alebo trvalé poskodenie pocitaca.
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Nastavenie vasho laptopu Inspiron

Pripojenie kabla siete (volitelné)

Ak chcete pouzivat drétové sietove pripojenie, pripojte kabel siete.
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Nastavenie vasho laptopu Inspiron

Stlacenie hlavného vypinaca
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Nastavenie vasho laptopu Inspiron

Nastavenie operaéného systému
Vas pocitac Dell je predkonfigurovany na operacny systém zvoleny pri kupe.
Nastavenie systému Microsoft Windows

Pri nastavovani systému Microsoft Windows po prvykrat sa riadte pokynmi na obrazovke.

Tieto kroky su povinné a ich dokonc¢enie mdze trvat urcity ¢as. Obrazovky nastavenia systému

Windows vas prevedu cez niekolko postupov, v ktorych musite napr. suhlasit s licencnymi

podmienkami, nastavit Specifikacie a nastavit internetové pripojenie.
VAROVANIE: Proces nastavovania operaéného systému neprerusujte. V opaéhom
pripade by sa vas pocita¢ mohol stat nepouzitelnym a museli by ste preinstalovat
operacny systém.

E POZNAMKA: Pre optimalny vykon vasho pocitada odporuc¢ame, aby ste si stiahli a
nainstalovali poslednu verziu systému BIOS a ovladacov pre vas pocitac, ktoré su dostupné
na stranke support.dell.com.

E POZNAMKA: Dalsie informacie o opera¢nom systéme a funkcidch najdete na stranke
support.dell.com/MyNewDell.

Nastavenie systému Ubuntu

Pri prvom nastaveni systému Ubuntu postupujte podla pokynov na obrazovke. Viac $pecifickych
informacii k operacnému systému najdete v dokumentacii systému Ubuntu.



Nastavenie vasho laptopu Inspiron

Vytvorenie nosi¢a na obnovu systému (odporuca sa)

G POZNAMKA: Odporti¢ame vam vytvorit si nosi¢ na obnovu systému, hned ako nastavite
systém Microsoft Windows.

Nosi¢ na obnovenie systému sa mdze pouzivat na obnovu pocitaca do prevadzkového stavu, v
akom bol, ked ste si zakupili pocita¢, a zaroven na ochranu datovych suborov (bez toho, aby ste
potrebovali nosi¢ Operating system). Nosi¢ na obnovenie systému mdzete pouzivat, ak zmeny
hardvéru, softvéru, ovladacov alebo inych nastaveni systému zanechali pocitac¢ v neziaducom
prevadzkovom stave.

Na vytvorenie nosi€a na obnovenie systému budete potrebovat:

« Dell DataSafe Local Backup

« USB klu¢ s minimalnou kapacitou 8 GB alebo disk DVD-R/DVD+R/Blu-ray (volitelny)
E POZNAMKA: Dell DataSafe Local Backup nepodporuje prepisovatelné disky.

10



Nastavenie vasho laptopu Inspiron

Na vytvorenie nosi¢a na obnovenie systému:

1. Zabezpectte, aby bol pripojeny sietovy adaptér (pozri,Pripojenie sietového adaptéra” na
strane 6).

2. Vlozte disk alebo USB klu¢ do pocitaca.

3. Kliknite na tlacidlo Start @—> Vsetky programy— Dell DataSafe Local Backup.

4. Kliknite na polozku Create Recovery Media (Vytvorit nosi¢ na obnovenie systému).
5. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

% POZNAMKA: Pre informéacie o obnoveni vaého operacného systému pomocou nosi¢a na
obnovu systému si pozrite ¢ast ,Nosi¢ na obnovenie systému” na strane 69.

E POZNAMKA: Odportcame vam vytvorit si disk na resetovanie hesla, hned ako nastavite
systém Microsoft Windows. Dalsie informécie si pozrite v podpore k systému Windows 7 na
stranke support.dell.com/MyNewDell.

11



Nastavenie vasho laptopu Inspiron

Povolit alebo zrusit bezdrotovu siet (volitelné)

((A))
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Nastavenie vasho laptopu Inspiron

Povolenie alebo zrusenie bezdrétovej funkcie:

1. Zabezpecte, aby bol pocita¢ zapnuty.

2. Stlacte tlacidlo <Fn> spolu s < (‘A’) > v rade funkénych klaves na klavesnici.
Aktualny stav bezdrétového radiového prenosu sa zobrazuje na obrazovke.
Povolena bezdrétova siet

(tA')
Zrusena bezdrdtova siet
cA»)@

3. Na prepinanie medzi rezimom povolenia alebo zrusenia bezdrétovej funkcie stla¢te znova
tlacidlo <Fn> spolu s < ¢ >.

A POZNAMKA: Tlacidlo bezdrétovej funkcie vam umoziuje rychlejsie vypnut bezdrétovy
prenos (Wi-Fi a Bluetooth), napr. ked vas v lietadle poziadaju vypnut vsetky bezdrétove
radiové prenosy.

13



Nastavenie vasho laptopu Inspiron

Pripojenie na Internet
(volitelné)

Ak chcete pocitac pripojit na Internet,
potrebujete externy modem alebo sietovée
pripojenie a poskytovatela internetovych
sluzieb (ISP).

Ak nie je sucastou vasej pobvodnej objednavky
externy USB modem alebo adaptér WLAN,
mozete si ich zakupit na webovej stranke
dell.com.

14

Nastavenie drotového pripojenia

* Ak pouzivate telefonickeé pripojenie, pred
nastavenim internetového pripojenia
pripojte najskor telefonicku linku do
volitelného externého USB modemu a do
telefonickej zasuvky na stene.

* Ak pouzivate pripojenie cez DSL alebo
kablovy/satelitny modem, kontaktujte
svojho ISP alebo mobilného telefénneho
operatora, ktori vam poskytnu informacie
k instalacii.

Nastavenie kablového internetového
pripojenia dokoncite podla pokynov v Casti
.Nastavenie internetového pripojenia” na
strane 15.



Nastavenie bezdrétového spojenia

% POZNAMKA: Na nastavenie bezdrétového
smerovaca si pozrite dokumentaciu, ktora
bola dodana s vasim smerovacom.

Predtym, ako budete moct bezdrdtové
internetové pripojenie pouzivat, musite
pripojit bezdrétovy smerovac.

Na nastavenie pripojenia k bezdrétovému

smerovacu:

1. Zabezpecte, aby bola na vasom pocitaci
povolena bezdrdtova siet (pozri ¢ast
,Povolit alebo zrusit bezdrétovu siet
(volitelné)” na strane 12).

2. UloZte a zatvorte vSetky otvorené subory a
ukoncite vSetky otvorené programy.

3. Kliknite na Start €)—> Ovladaci panel.

4. Do vyhladavacieho policka napiste
network (siet) a potom kliknite na
Centrum Sieti— Pripojit k sieti.

5. Pri inStalacii sa riadte pokynmi na
obrazovke.

Nastavenie vasho laptopu Inspiron

Nastavenie internetového
pripojenia

ISP a ponuky ISP sa v réznych krajinach lisia.
Ponuky vo vasej krajine vam poskytne vas ISP.

Ak sa nem&zete pripojit na Internet, ale v
minulosti ste sa uspesne pripojili, ISP méze
mat vypadok sluzby. Obratte sa na svojho ISP
a skontrolujte stav sluzby alebo sa pokuste o
spojenie neskor.

Pripravte si informacie od vasho ISP. Ak
nemate ISP, sprievodca Pripojenie na Internet
vam pomo&ze nejakého ziskat.

15



Nastavenie vasho laptopu Inspiron

Nastavenie internetového pripojenia:

1. UlozZte a zatvorte vsetky otvorené subory a
ukoncite vietky otvorené programy.

2. Kliknite na Start @ — Ovladaci panel.

3. Do vyhladavacieho policka napiste
network (siet) a potom kliknite na tlacidlo
Centrum sieti— Set up a new connection
or network (Nastavit nové pripojenie alebo
siet)— Pripojenie na Internet.

Zobrazi sa okno Pripojenie na Internet.
Bz POZNAMKA: Ak neviete, aky typ
pripojenia mate zvolit, kliknite na Poméz
mi vybrat alebo sa obratte na vasho ISP.

4. Na dokoncenie instalacie sa riadte
pokynmi na obrazovke a pouzite instala¢né
informacie poskytnuté vasim ISP.

16



Nastavenie vasho laptopu Inspiron
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Pouzivanie vasho laptopu Inspiron
Tato ¢ast poskytuje informacie o funkciach dostupnych na vasom laptope Inspiron.

Funkcie pri pohlade zprava

c =—

e — s LT
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Pouzivanie vasho laptopu Inspiron

Opticka jednotka — Prehrava alebo nahrava CD, DVD a disky Blu-ray (volitelné). Dalsie
informacie si pozrite v ¢asti ,Pouzivanie optickej jednotky” na strane 38.

Svetlo optickej jednotky — Blika, ked stlacite tlacidlo vysunutia optickej jednotky, alebo
ked vlozite disk a ten sa Cita.

Tlacidlo vysunutia optickej mechaniky — Pri stlaceni vysunie zasuvku optickej mechaniky.

Otvor na vysunutie v nidzovom pripade — Pouzite na otvorenie zasuvky optickej
mechaniky, ak sa neotvori, ked stla¢ite tlacidlo vysunutia. Dalgie informacie si pozrite v
¢asti ,Pouzivanie otvoru na nudzové vysunutie” na strane 38.

Konektor zvukového vystupu/sluchadiel — Sluzi na pripojenie sluchadiel alebo
napajaného reproduktora alebo zvukového systému.

Konektor audio in/mikrofén — Pripdja mikrofén alebo vstupny signal na pouzitie s
audio programami.

USB 3.0 konektor — Poskytuje rychly datovy prenos medzi vasim pocitacom a USB
zariadeniami.

19



Pouzivanie vasho laptopu Inspiron

Funkcie pri pohlade zlava

20



Pouzivanie vasho laptopu Inspiron

1 @ USB 3.0 konektor — Poskytuje rychly datovy prenos medzi vasim pocitacom a USB
zariadeniami.

2 HDMI konektor — Pripdja k TV 5.1 audio aj video signaly.

POZNAMKA: Ked sa pouziva s monitorom, bude sa nacitavat len video signal.

3 eSATA/USB combo Konektor s USB PowerShare — Pripaja k pamatovym

zariadeniam kompatibilnym s eSATA (napr. externym pevnym diskom alebo optickym
diskom) alebo USB zariadeniam (napr. mysi, klavesnici, tlaciarni, externému disku alebo
MP3 prehravacu). Funkcia USB PowerShare vdm umoznuje nabijat USB zariadenia, ked'je
pocitac¢ zapnuty/vypnuty alebo v stave spanku.

POZNAMKA: Ur¢ité USB zariadenia sa nemusia nabijat, ked je po&ita¢ vypnuty alebo v
stave spanku. V takychto pripadoch zapnite pocitac, aby ste nabili zariadenie.

POZNAMKA: Ak pocita¢ vypnete pocas nabijania USB zariadenia, zariadenie sa prestane
nabijat. Ak chcete pokra¢ovat v nabijani, odpojte USB zariadenie a znovu ho pripojte.

POZNAMKA: Funkcia USB PowerShare sa automaticky vypne, ked zostava iba 10%
celkovej zivotnosti batérie.

21



Pouzivanie vasho laptopu Inspiron
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Pouzivanie vasho laptopu Inspiron

4 Snimac kariet médii 8 v1 — Poskytuje rychly a pohodlny spésob prezerania
a zdielania digitalnych fotiek, hudby, videozaznamov a dokumentov, ktoré su ulozené na
pamaétovych kartach. Pre podporované paméatové karty si pozrite ast ,Specifikacie” na
strane 85.

POZNAMKA: Vs pocitac bol dodany s plastovou vlozkou naintalovanou v otvore na
medialne karty. Vlozky chrania nepouzité otvory pred prachom a inymi casticami. Vlozku
si uschovajte pre pripad, ze v otvore nebude nainstalovana Ziadna medialna karta. Vlozky
z inych pocitacov nemusia byt vhodné pre vas pocitac.

23



Pouzivanie vasho laptopu Inspiron

Funkcie pri pohlade zozadu
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Pouzivanie vasho laptopu Inspiron

1 Otvor na bezpe¢nostny kabel — Pripaja komeréne dostupny bezpecnostny kabel k
pocitacu.
POZNAMKA: Pred zakupenim bezpe&nostného kabla sa ubezpecte, ze sa da pouzit na
otvor na bezpecnostny kabel na vaSom pocitaci.

2 Konektor siete — Ak pouzivate kablovu siet, tento konektor pripoji vas pocitac k sieti
alebo Sirokopasmovému zariadeniu.

3 @ USB 3.0 konektor — Poskytuje rychly datovy prenos medzi vasim pocitacom a USB
zariadeniami.

4 Konektor VGA — Pripaja monitor alebo projektor.

5 EI Konektor sietového adaptéra — Pripaja sietovy adaptér, ¢im napaja pocitac a nabija
batériu.

25



Pouzivanie vasho laptopu Inspiron

Funkcie pri pohlade spredu

1234
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Pouzivanie vasho laptopu Inspiron

1 .
1 Indikaéné svetlo napajania — Indikuje stavy napajania. DalSie informacie o
indikacnom svetle napajania si pozrite v Casti ,Stavoveé svetld a indikatory” na strane 28.

2 Svetlo ¢innosti pevného disku — Zapne sa, ked pocita¢ nacitava alebo zapisuje
udaje. Svietiace biele svetlo indikuje aktivitu pevného disku.
VAROVANIE: Aby ste predisli strate udajov, pocita¢ nikdy nevypinajte, ked' svieti
svetlo aktivity pevného disku.

Indikaéné svetlo batérie — Indikuje stavy nabijania batérie. Dalsie informacie o
indikacnom svetle batérie si pozrite v Casti ,Stavove svetla a indikatory” na strane 28.

POZNAMKA: Batéria sa nabija, ked je pocita¢ napajany zo sietového adaptéra.

«@
4 Stavové svetlo bezdrotovej siete — Zapne sa, ked sa povoli bezdrétova siet.
Svietiace biele svetlo indikuje, Ze je povolena bezdrdtova siet.

POZNAMKA: Na povolenie alebo zrusenie bezdrotovej siete si pozrite ,Povolit alebo zrusit
bezdrétovu siet (volitelné)” na strane 12.

27



Pouzivanie vasho laptopu Inspiron

Stavové svetla a indikatory
Stavoveé svetlo batérie

Adaptér
striedavého
pradu

Batéria

Stavy indikacného svetla

svieti biela

vyp.

svieti oranzova

vyp.

Stav(y) pocitaca

zap./pohot. rezim./
vyp./dlhodoby spanok

zap./pohot. rezim./
vyp./dlhodoby spanok

zap./pohotovostny
rezim

zap./pohot. rezim./
vyp./dlhodoby spanok

Stav nabijania batérie

nabijanie

plne nabita

nizky stav batérie
(<= 10%)

nenabija sa

E POZNAMKA: Batéria sa nabija, ked je pocitac napajany zo sietového adaptéra.

28



Pouzivanie vasho laptopu Inspiron

Svetlo hlavného vypinaéa/indikaéné svetlo napajania O

Stavy indika¢ného svetla Stav(y) pocitaca
svieti biela Zap

blika biela pohotov. rezim

vyp. vyp./dlhodoby spanok

E POZNAMKA: Informéacie o problémoch napajania si pozrite v ¢asti ,Problémy s napajanim”
na strane 55.

ZruSenie nabijania batérie

Pri letoch lietadlom sa mdze vyzadovat vypnutie funkcie nabijania batérie. Rychle zrusenie
funkcie nabijania batérie:

1. Zabezpecte, aby bol pocita¢ zapnuty.
2. Start @.
3. Do vyhladavacieho poli¢ka napiStee Power Options (moznosti napajania) a stlacte <Enter>.

4.V okne Power Options (MoZnosti napajania), kliknite na Dell Battery Meter (Merac batérie
Dell), aby ste otvorili okno Battery Settings (Nastavenia batérie).

5. Kliknite na Turn off Battery Charging (Vypnut nabijanie batérie) a potom kliknite na OK.
E pozNAMKA: Nabijanie batérie mézete zrusit aj v pomobcke nastavenia systému (BIOS).

29
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Funkcie zakladne pocitaca a klavesnice

Pouzivanie vasho laptopu Inspiron
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Pouzivanie vasho laptopu Inspiron

I
1 Hlavny vypinac a svetlo napajania — Pri stlaceni zapina a vypina pocitac. Svetlo v
tla¢idle indikuje stavy napajania. Dalsie informacie o indika¢nom svetle napajania si pozrite
v Casti ,Stavoveé svetla a indikatory” na strane 28.

Rad klavesov funkcii — Klaves povolenia alebo zrusenia dualneho zobrazenia cLIC, klaves
povolenia alebo zrusenia bezdrétového prenosu (‘A’) , kldves povolenia alebo zrusenia
dotykového panela B3, klavesy zvysenia -Q-A alebo znizenia Q-v jasu a multimedialne
klavesy su umiestnené v tomto rade.

Dalsie informacie o multimedialnych tlacidlach najdete v ¢asti ,Ovladacie klavesy
multimédii” na strane 36.

Dotykovy panel — Poskytuje funk&énost mysi na presun kurzora, posunutie zvolenych
poloziek a kliknutie lavym tlacidlom poklepanim na povrch.

Dotykovy panel podporuje funkcie posuvania, rychleho pohybu a zoomu. Ak chcete
zmenit nastavenia dotykového panela kliknite na ikonu dotykového panela Dell v oblasti
oznameni pracovnej plochy. Dalsie informacie najdete v ¢asti ,Gesta dotykového panela”
na strane 34.

POZNAMKA: Na povolenie alebo zrusenie dotykového panela stlacte klaves <Fn> spolu s
<B3. | rade tlacidiel funkcii na klavesnici.

Tlacidla dotykového panela — Poskytuju funkcie kliknutia pravym alebo lavym tlacidlom
podobne ako tlacidla mysi.
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5 Tlaéidlo Windows Mobility Center — Stlacte a spustite Windows Mobility Center.

Windows Mobility Center poskytuje rychly pristup do nastaveni mobilného PC ako je
ovladanie jasu, hlasitosti, stav batérie, bezdrotova siet atd.

6 Tlaéidlo Centra technickej podpory Dell — Stlacte na spustenie Centra technickej

podpory Dell. Dalsie informacie si pozrite v asti ,Centrum technickej podpory spolo¢nosti
Dell” na strane 60.

7 Tlat‘:idlo zapnutia/vypnutia displeja — Stlacte, aby ste zapli alebo vypli disple;j.

G POZNAMKA: Tla¢idla Windows Mobility Center, Centrum technickej podpory Dell a tla¢idla
zapnutia/vypnutia displeja funguju iba na pocitacoch s operac¢nym systémom Windows.
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Gesta dotykového panela

B POZNAMKA: Niektoré z gest dotykového
panela mozno zrusit predvolene. Na
zmenu nastaveni dotykového panela
kliknite na Start €)— Ovladaci panel—
Hardware and Sound (Hardvér a zvuk)—
Devices and Printers (Zariadenia a
tla¢iarne)—> Mouse (Mys).
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Posuvanie
Umoznuje vam posuvat sa v obsahu. Funkcia
posuvania obsahuje:

Automatické posuvanie - vertikalne —
Umoznuje vam posuvat sa nahor alebo nadol
v aktivnom okne.

Posunte dva prsty nahor
alebo nadol rychlym
tempom, aby ste aktivovali
funkciu automatického
vertikalneho posuvania.
Poklepte na dotykovy panel,
aby sa funkcia automatického
posuvania zastavila.

Automatické posuvanie - horizontalne —
Umoznuje vam posuvat sa dolava alebo
doprava v aktivnom okne.

Posunte dva prsty dolava alebo
doprava rychlym tempom,

aby ste aktivovali automatické
horizontalne posuvanie.
Poklepte na dotykovy panel,
aby sa funkcia automatického
posuvania zastavila.



Zoom

Umoznuje vam zvacsit alebo zmensit
zvacsenie obsahu obrazovky. Funkcia zoom
obsahuje:

Stipanie — Umoznuje vam zvacsit alebo
zmensit obsah pohybom prstov od seba
alebo ich priblizenim na dotykovom paneli.

Zvacsenie:
Prsty posunte od seba a

zvacsite zobrazenie aktivneho
okna.

Zmensenie:

Prsty posunte blizsie k sebe
a zmensite zobrazenie
aktivneho okna.

Pouzivanie vasho laptopu Inspiron

Rychly pohyb
Umoznuje presunut obsah dopredu alebo
dozadu v zavislosti od smeru rychleho
pohybu.
Posunte tri prsty rychlo do
zelaného smeru, aby ste
presunuli obsah v aktivnom
okne.
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Ovladacie klavesy multimédii

Ovladacie klavesy multimédii su umiestnené v rade funkénych klaves na klavesnici. Ak chcete
pouzit ovladacie klavesy multimédii, stlacte prislusny klaves. Klavesy multimédii na klavesnici
si mdzete nakonfigurovat pomocou Pomécky nastavenia systému (BIOS) alebo Centra
nastavenia mobilnych zariadeni Windows.

Nastavenia systému

1. Na spustenie programu nastavenia systému BIOS stlacte pocas POST (z angl. Power On Self
Test) tlacidlo <F2>.

2. Pod polozkou Function Key Behavior (Spravanie funkénych klaves) zvolte Multimedia Key
First (Najprv multimedidlny klaves) alebo Function Key First (Najprv funkény klaves).

Function Key First — Toto je predvolena moznost. Na vykonanie prislusnej funkcie

stlacte ktorykolvek funkeny klaves. Pre multimedialnu Cinnost stlacte <Fn> + pozadovany

multimedialny klaves.

Multimedia Key First — Stlacte ktorékolvek tlacidlo multimédii, aby ste vykonali suvisiacu

multimedialnu Cinnost. Pre klaves funkcie stlacte <Fn> + klaves pozadovanej funkcie.

E POZNAMKA: Moznost Multimedia Key First (Najprv multimedialny klaves) je aktivna len v

operacnom systéme.
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Windows Mobility Center

1. Stlacte tlacidla <@><X> alebo stlacte tlacidlo Windows Mobility Center ::f a spustite
Windows Mobility Center.

2. V rade funkénych klaves vyberte funkény klaves alebo multimedialny klaves.

S0P () (N

Prehrat predchadzajucu skladbu alebo 0

<« ) Znizit hlasitost
kapitolu

»/1l Prehrat alebo pozastavit ) Zvysit hlasitost
Prehrat nasledujucu skladbu alebo e

»pi kapitolu e Vypnut zvuk
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Pouzivanie optickej jednotky
VAROVANIE: Nestlacajte zasuvku optickej mechaniky nadol, ked ju otvarate alebo
zatvarate. Zasuvku optickej mechaniky nechajte zatvorenu, ked jednotku nepouzivate.
AVAROVANIE: Pri prehravani alebo nahravani diskov pocitatom nehybte.

Opticka jednotka prehrava alebo nahrava CD a DVD. Zabezpecte, aby pri vkladani disku do
zasuvky optickej jednotky smerovala strana s potlacou alebo napisom nahor.

Ulozenie disku do optickej jednotky:
1. Stlacte tlacidlo vysunutia optickej jednotky na optickej jednotke.
2. Vytiahnite zasuvku optickej mechaniky.

3. Vlozte disk, popisom nahor, do stredu zasuvky optickej mechaniky a zacvaknite disk na
vreteno.

4. Zasuvku optickej mechaniky zatlacte spat do jednotky.

Pouzivanie otvoru na nudzové vysunutie

Ak sa opticka jednotka nevysunie, ked stlacite tlacidlo vysunutia, mozete pouzit otvor na

nudzoveé vysunutie a otvorit zasuvku jednotky. Na otvorenie zasuvky jednotky skuste pouzit

otvor na nudzoveé vysunutie:

1. Vypnite pocitac.

2. Vlozte maly kolik alebo roztiahnutu kanceladrsku spinku do otvoru na nudzové vysunutie a
pevne zatlacte, kym sa zasuvka optickej jednotky neotvori.
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disk

vreteno

zasuvka optickej jednotky

otvor na nudzové vysunutie
tlacidlo vysunutia optickej jednotky
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Funkcie displeja
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1 Mikrofén — Poskytuje vysoku kvalitu zvuku pre videokonferencie a nahravanie hlasu.
2 Kamera — Zabudovana kamera pre zachytenie obrazu, telekonferencie a Cet.

3 Indika¢né svetlo kamery — Indikuje, Ci je kamera zapnuta alebo vypnuta. Svietiace biele
svetlo indikuje aktivitu kamery.
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Vybratie a vlozenie horného krytu (volitelné)

AVYSTRAHA: Predtym, nez za¢nete vykonavat akékolvek kroky podla tejto casti, precitajte
si bezpecnostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim pocitacom.

AVYSTRAHA: Pred vybratim horného krytu vypnite pocitac a vyberte externé kable
(vratane AC adaptéra).

Vybratie horného krytu:

1. Vypnite pocitac a zatvorte displej.

2. Podrzte stlacené tlacidlo uvolnenia horného krytu a potom horny kryt posurite.

B POZNAMKA: Dalsie vymiefatelné horné kryty si mozete zakupit na adrese dell.com.
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1 zadna strana pocitaca
2 horny kryt

Tlacidlo uvolnenia horného krytu
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Vlozenie horného krytu:

E POZNAMKA: Zabezpette, aby pri umiestfiovani horného krytu logo Dell smerovalo k
zadnej strane poctaca.

1. Zarovnajte horny kryt k zadnej strane displeja.

2. Horny kryt zasunte na svoje miesto, kym nezaklikne. Zabezpecte, aby medzi hornym krytom
a zadnym krytom displeja neboli ziadne medzery.
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Vybratie a vymena batérie

VYSTRAHA: Predtym, nez zaénete vykonavat akékolvek kroky podla tejto &asti, preéitajte
si bezpecnostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim pocitacom.

AVYSTRAHA: Pouzitie nekompatibilnej batérie méze zvysit riziko poziaru alebo vybuchu.
Tento pocitac¢ by sa mal pouzivat len s batériou zakipenou od spolo¢nosti Dell.
Nepouzivajte batérie z inych pocitacov.

AVYSTRAHA: Pred vybratim batérie vypnite pocitac¢ a vyberte externé kable (vratane AC
adaptéra).

Ak chcete vybrat batériu:
1. Vypnite pocitac a prevratte ho.

2. Posunte uvolnovaciu zapadku batérie a uzamykaciu zapadku batérie do odblokovanej
polohy.

3. Batériu vysunte a vydvihnite zo Sachty batérie.

Vlozenie batérie:

1. Batériu zasunte do Sachty, kym nezaklikne na svoje miesto.

2. Zaistovaciu zapadku batérie posunte do polohy zaistenia.
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1 =zaistovacia zapadka batérie
2 batéria
3 uvolnovacia zapadka batérie
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Softvérové funkcie

Rozpoznanie tvare FastAccess

Vas pocita¢ méze mat funkciu rozpoznania
tvare FastAccess. Tato funkcia pomaha udrzat
vas pocitac Dell bezpecny tym, ze sa nauci
rozpoznat jedinecny vzhlad vasej tvare, ¢im si
overi vasu identitu pri automatickom zadani
prihlasovacich informacii, kde by ste tieto
informacie museli zadat sam (napr. prinlasenie
sa do uctu Windows alebo do zabezpecenych
strdnok). Pre dalsie informacie kliknite na
Start @a Vsetky programy— FastAccess.

Produktivita a komunikacia

Vas pocita¢ moézete vyuzivat na vytvaranie
prezentacii, brozur, pohladnic, letdkov a
tabuliek. M&zete tiez upravovat a prezerat
digitalne fotografie a obrazy. Pozrite si
objednavku, kde je uvedeny softvér, ktory je
na vasom pocitaci nainstalovany.

Po pripojeni na Internet, mate pristup k
webovym strankam, mdzete si vytvorit
e—mailové konto, mdzete nahravat alebo
stahovat subory.
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Zabava a multimédia

Vas pocita¢ mozete pouzivat na sledovanie
videa, hranie hier, vytvaranie vlastnych
CD/DVD a pocuvanie hudby a internetovych
radiovych stanic.

Mé&zete si stiahnut alebo skopirovat obrazoveé
a video subory z prenosnych zariadeni, napr.
digitalnych kamier a mobilnych telefonov.
Volitelné softvéroveé aplikacie vam umoznuju
organizovat a vytvarat hudobné a video
subory, ktoré mozno nahrat na disk, ulozit na
prenosné produkty, napr. MP3 prehravace

a zariadenia handheld alebo ich prehravat a
prezerat priamo na pripojenom TV, projektore
a zariadeni domaceho kina.



Zalohovanie pomocou
Dell DataSafe Online
Backup

4 POZNAMKA: Dell DataSafe Online je
podporovany iba operacnymi systémami
Windows.

4 POZNAMKA: Pre rychle nahravanie/
stahovanie sa odporuca Sirokopasmoveé
pripojenie.

Zalohovanie pomocou Dell DataSafe

Online je automaticka sluzba zalohovania

a obnovovania, ktord pomaha chranit vase

udaje a iné doélezité subory pred zavaznymi

incidentmi ako je kradez, poziar alebo
prirodné katastrofy. Pristup do tejto sluzby
ziskate online cez vas pocita¢ pomocou uctu-
chraneného heslom.

Pouzivanie vasho laptopu Inspiron

Dalsie informacie ziskate na stranke
DellDataSafe.com.

Ak chcete naplanovat postupy zalohovania:

1. Kliknite dvakrat na ikonu @ Dell DataSafe
Online v notifikacnej oblasti vasej
pracovnej plochy.

2. Postupujte podla pokynov na obrazovke.
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Dell Stage

Softvér Dell Stage nainstalovany na vasom
pocitaci poskytuje pristup k vasim oblubenym
aplikaciam médii.

Ak chcete spustit Dell Stage, kliknite na

Start @» Vsetky programy— Dell Stage—
Dell Stage.

E POZNAMKA: Niektoré aplikacie na Dell
Stage je mozné spustit aj z ponuky
Vsetky programy.

Dell Stage mozete prispdsobit aj nasledovne:
« Nanovo usporiadajte skratku k aplikacii —
Zvolte a podrzte skratku k aplikacii, kym
nebude blikat, a potom potiahnite skratku

k aplikacii do zelaného umiestnenia na Dell
Stage.

¢ Minimalizovat — Potiahnite okno Dell
Stage do spodnej Casti obrazovky.

¢ Personalizovat — Zvolte ikonu nastavenia a
potom zvolte zelanu moznost.
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V Dell Stage su k dispozicii nasledujuce

aplikacie:

G POZNAMKA: Niektoré z aplikacii nemusia
byt na zaklade vyberu v ¢ase kupy
pocitaca k dispozicii.

* MUSIC (HUDBA) — Prehravanie hudby
alebo prehladavanie hudobnych suborov
podla albumu, umelca alebo nazvu
skladby. M&zete tiez pocuvat radiove
stanice z celého sveta. Volitelna aplikacia
Napster vam umoznuje preberat skladby,
ked budete pripojeny na Internet.

* YOUPAINT — Kreslenie a Uprava obrazkov.

« DOCUMENTS (DOKUMENTY) — Poskytuje
rychly pristup k prieCinku Dokumenty na
vasom pocitaci.



¢ PHOTO (FOTO) — Zobrazenie,
organizovanie alebo uprava obrazkov.
M&zete vytvorit prezentacie alebo zbierky
obrazkov a nahrat ich na Facebook alebo
Flickr, ked budete pripojeny na Internet.

* DELL WEB — Poskytuje nahlad az Styroch
oblubenych webovych stranok. Kliknite na
nahlad webovej stranky, aby ste ju otvorili
vo webovom prehladavaci.

*VIDEO — Zobrazenie videozaznamov.
Volitelna aplikacia CinemaNow vam
umoznuje zakupit alebo prenajat filmy a
TV programy, ked budete pripojeny na
Internet.

* SHORTCUTS (SKRATKY) — Poskytuje rychly
pristup k ¢asto pouzivanym programom.

Pouzivanie vasho laptopu Inspiron

¢ STICKYNOTES — Vytvarajte poznamky
alebo upomienky. Tieto poznamky
sa zobrazia na doske bulletinu, ked
nabuduce otvorite program STICKYNOTES.
Poznamky si tiez mdzete ulozit na
pracovnej ploche.

* WEB TILE — Poskytuje nahlad az $tyroch
oblubenych webovych stranok. Karta
umoznuje aj pridavanie, Upravu alebo
zmazanie nahladu webovej stranky.
Kliknite na nahlad webovej stranky, aby
ste ju otvorili vo webovom prehladavaci.
V aplikacii Apps Gallery mozete vytvorit aj
viaceré webové dlazdice.
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RieSenie problémov

Tato Cast poskytuje informacie o rieSeni
problémov vasho pocitaca. Ak nedokazete
vyriesit problém pomocou nasledujucich
pokynov, pozrite si Cast ,Pouzivanie
nastrojov podpory” na strane 60 alebo
.Kontaktovanie spolo¢nosti Dell” na
strane 80.
VYSTRAHA: Kryt po¢itaca smie
odstranovat len vyskoleny servisny
personal. Rozsirené servisné pokyny
ndjdete v Servisnej prirucke na adrese
support.dell.com/manuals.

Zvukové kédy

Ak existuju chyby alebo problémy, pri spusteni
moze pocitac niekolkokrat pipnut. Tieto
signaly, nazyvané zvukové kody, identifikuju
problémy. Ak k tomu ddjde, zvukovy kod si
zapiste a kontaktujte spolo¢nost Dell (pozri
cast ,Kontaktovanie spolo¢nosti Dell” na
strane 80 ), ktora vam poskytne pomoc.

52

% POZNAMKA: Ak chcete vymienat stcasti,
pozrite si Servisnu prirucku na stranke
support.dell.com.

Zvukovy kéd Mozny problém

jeden mozneé zlyhanie systémovej
dosky — BIOS ROM chyba

kontrolného suctu

dva nebola zistenad ziadna RAM
POZNAMKA: Ak ste
nainstalovali alebo
vymenili pamatovy modul,
skontrolujte, Ci je pamatovy
modul spravne osadeny.

tri mozné zlyhanie systémovej
dosky — chyba ¢ipovej sady

Styri chyba ¢itania/zapisu RAM

pat chyba hodin skuto¢ného
casu



Zvukovy koéd
Sest
sedem

osem

Mozny problém
chyba video karty alebo ¢Cipu
chyba procesora

chyba displeja

Riesenie problémov
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Problémy siete Kablové spojenie

Bezdrd . . Ak sa kablové sietové pripojenie strati — Je
ezdrotove spojenia uvolneny alebo poskodeny kabel siete.

Ak sa strati bezdrétové sietové pripojenie —

Bezdrétovy smerovac je offline alebo na

pocitaci bolo zrusené bezdrotove pripojenie.

« Skontrolujte bezdrétovy smerovac a overte
si, ¢i je zapnuty a pripojeny k datovému
zdroju (kdblovy modem alebo sietovy
rozbocovac).

« Skontrolujte, ¢i je na vaSom pocitaci
povolena bezdrdtova siet (pozri ,Povolit
alebo zrusit bezdrétovu siet (volitelné)” na
strane 12).

* Znovu vytvorte spojenie s bezdrétovym
smerovacom (pozri ,Nastavenie
bezdrétového spojenia” na strane 15).

« Bezdrotoveé pripojenie rusi blokovanie
alebo prerusovanie interferencie. Skuste
pocitac prisunut blizsie k bezdrétovému
smerovacu.

Skontrolujte kabel siete a ubezpecte sa, Ze je
zasunuty a neposkodeny.
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Problémy s napajanim

Ak svetlo napajania nesvieti — Pocitac je bud’
vypnuty, v stave dlhodobého spanku, alebo
nedostava elektricku energiu.

« Stlacte hlavny vypinac. Pocita¢ obnovi

normalnu prevadzku, ak je vypnuty, alebo v

rezime dlhodobého spanku.

» Kabel sietového adaptéra znovu zapojte do

konektora napajania na pocitaci, sietového
adaptéra a elektrickej zasuvky.

*» Ak je kabel sietového adaptéra pripojeny
do viaczasuvkovej prepatovej ochrany,
presvedcte sa, ze viaczasuvkova prepatova
ochrana je zasunuta do elektrickej siete a
je zapnuta. Skuste tiez vynechat ochranné
napatoveé zariadenia, viaczasuvkoveé
rozvodky a predlzovacie kable, aby ste si
overili, ¢i sa pocita¢ spravne zapne.

* Pripojenim iného zariadenia, napr. lampy,
sa presvedcte, ze elektrickad zasuvka riadne
funguije.

Riesenie problémov

« Skontrolujte kablové spoje sietového
adaptéru. Ak ma sietovy adaptér svetlo,
overte si, ze svieti.

» Ak problém pretrvava, kontaktujte
spoloc¢nost Dell (pozri ,Kontaktovanie
spolo¢nosti Dell” na strane 80).

Ak svetlo napajania svieti na bielo a pocitac
neodpoveda — Je mozné, ze displej
neodpoveda.

« Stlacte tlacidlo napdjania, kym sa pocitac
nevypne a potom ho znovu zapnite.

» Ak problém pretrvava, kontaktujte
spoloc¢nost Dell (pozri ,Kontaktovanie
spoloc¢nosti Dell” na strane 80).
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Ak svetlo napajania blika na bielo —
Pocitac je v uspornom rezime alebo displej
neodpoveda.

« Stlacte ktorykolvek klaves na klavesnici,
pohnite pripojenou mysou alebo prstom
na ovladacom paneli, alebo stlacte hlavny

vypinac, ¢im zapnete normalnu prevadzku.

« Ak displej neodpoveda, stlacte a podrzte
tlacidlo vykonu, kym sa pocitac uplne
nevypne a potom ho znovu zapnite.

* Ak problém pretrvava, kontaktujte
spoloc¢nost Dell (pozri ,Kontaktovanie
spoloc¢nosti Dell” na strane 80).
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Ak dojde k interferencii, ktora rusi prijimanie
pocitaca — Nezelany signal vytvara rusenie
prerusovanim alebo blokovanim inych
signalov. Niektoré mozné priciny rusenia su:
» Predlzovacie elektrické kable, predlzovacie
kable klavesnice a mysi.

* Na viaczasuvkovu rozvodku je pripojenych
prili$ vela zariadeni.

« Na tu istu elektricku zasuvku je pripojenych
niekolko viaczasuvkovych rozvodiek.



Problémy pamate

Ak dostanete spravu o nedostatku pamate —

» UlozZte a zatvorte vietky otvorené subory a
ukoncite vietky otvorené programy, ktoré
nepouzivate, a zistite, i to vyriesi problém.

« Pozrite si dokumentaciu k softvéru, aby ste
zistili minimalne poziadavky na pamat. Ak je
to potrebné, nainstalujte doplnkovu pamat
(pozri v Servisnej prirucke na stranke
support.dell.com/manuals).

» Znovu osadte pamatovy(é) modul(y) do
konektora(ov) (pozrite si Servisnu prirucku
na adrese support.dell.com/manuals).

* Ak problém pretrvava, kontaktujte
spoloc¢nost Dell (pozri,Kontaktovanie
spoloc¢nosti Dell” na strane 80).

Ak mate iné problémy s pamatou —

« Spustite Dell Diagnostics (pozri

,Diagnostika Dell” na strane 62).

» Ak problém pretrvava, kontaktujte
spolo¢nost Dell (pozri ,Kontaktovanie
spoloc¢nosti Dell” na strane 80).

Rie$enie problémov

Zablokovania a problémy
so softvérom

Ak sa pocitac nespusti — Overte si, ze kabel
sietového adaptéra je pevne pripojeny k
pocitacu a k elektrickej zasuvke.

Ak program neodpoveda —

Ukoncite program:

1. Stlacte naraz klavesy <Ctrl><Shift><Esc>.
2. Kliknite na Aplikacie.

3. Vyberte program, ktory neodpoveda.

4. Kliknite na Ukong¢it ulohu.

Ak program opakovane pada — Pozrite si

dokumentaciu k softvéru. Podla potreby

odinstalujte a znovu nainstalujte program.

G POZNAMKA: Pokyny k instalacii softvéru
sa zvycajne nachadzaju v dokumentacii k
softvéru alebo na CD.
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RieSenie problémov

Ak pocita¢ prestane odpovedat alebo sa
zobrazi modra obrazovka —

VAROVANIE: Ak nedokazete vykonat
vypnutie operaéného systému, mozete
stratit udaje.
Ak nedostanete odpoved po stlaceni klavesu
na klavesnici alebo po pohnuti mysou alebo
prstom na dotykovom paneli alebo mysi,
stlacte a podrzte hlavny vypina¢ minimalne
8 az 10 sekund, kym sa pocitac nevypne a
potom restartujte pocitac.
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Ak je program urceny pre starsi operacny
systém Microsoft Windows —

Spustite Sprievodcu pre kompatibilitu
programu. Sprievodca pre kompatibilitu
programu nakonfiguruje program, aby
fungoval v podobnom prostredi ako starsia
verzia operacného systému Microsoft
Windows.

Spustenie Sprievodcu pre kompatibilitu
programu:

1. Kliknite na Start @—) Ovladaci panel—>
Programy— Spustit programy vytvorené
pre predchadzajuce verzie systému
Windows.

2. Na uvitacej obrazovke kliknite na polozku
Dalej.

3. Postupujte podla pokynov na obrazovke.



Ak mate iné problémy so softvérom —
« Okamzite zalohujte subory.

« Pouzite antivirusovy program a
skontrolujte nim pevny disk alebo CD
disky.

» Ulozte a zatvorte vietky otvorené subory
alebo programy a vypnite pocitac¢ cez
ponuku Start €.

» Informacie o odstrafiovani problémov
najdete v dokumentacii k softvéru alebo
kontaktujte vyrobcu softvéru:

— Ubezpecte sa, Ze je program
kompatibilny s operacnym systémom
nainstalovanym na vasom pocitaci.

— Ubezpecte sa, ze pocitac splna
minimalne hardvérové poziadavky,
ktoré su potrebné na spustenie
softvéru. Informacie najdete v
dokumentacii k softvéru.

Rie$enie problémov

Overte si, ¢i je program spravne
nainstalovany a nakonfigurovany.
Overte si, Ci nie su ovladace zariadenia
v konflikte s programom.

Podla potreby odinstalujte a znovu
nainstalujte program.

Zapiste si vSetky chybové hlasenia, ktoré
sa zobrazia, aby ste pri kontaktovani
spoloc¢nosti Dell mohli pomoct pri
rieSeni problému.
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Pouzivanie nastrojov podpory

Centrum technickej
podpory spolo¢nosti Dell

Cela podpora, ktoru potrebujete — na
jednom vyhodnom mieste.

Centrum technickej podpory Dell poskytuje
upozornenia systému, ponuky zlepsenia
vykonu, informacie o systéme a prepojenia na
iné nastroje a diagnosticke sluzby Dell.

Na spustenie aplikacie stlacte tlacidlo Centra
technickej podpory Dell @ na vasej klavesnici
alebo kliknite na Start @) — Vietky
programy— Dell— Dell Support Center
(Centrum technickej podpory Dell)— Launch
Dell Support Center (Spustit centrum
technickej podpory Dell).

Centrum technickej podpory Dell na svojej
domovskej stranke zobrazuje ¢islo modelu
pocitaca, servisnu visacku, expresny servisny
kod, stav zaruky a upozornenia o zlepSeni
vykonu pocitaca.
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Domovska stranka tiez poskytuje prepojenia na
pristup k ¢astiam:

PC kontrola — Spustite diagnostiku hardvéru,
pozrite si ktory program zabera najviac
pamate na pevnom disku a sledujte zmeny,
ktoré sa kazdy den na pocitaci udeju.
Pomécky kontroly PC

« Spravca priestoru na disku — Spravujte
pevny disk pomocou vizualnej
reprezentacie priestoru spotrebovaného
kazdym typom suboru.

 Histoéria vykonu a konfiguracie —
Monitorujte udalosti systému a zmeny v
priebehu ¢asu. Tato jednotka zobrazuje
vSetky hardvérové skeny, testy, zmeny
systému, kritické udalosti a obnovovacie
body v den, ked sa vyskytli.



Podrobné informacie o systéme — Pozrite
si podrobné informacie o konfiguraciach
vasho hardvéru a operacného systému;
ziskajte pristup ku kopiam servisnych
zmluy, zarucnych informacii a moznosti na
obnovenie zaruky.

Ziskanie pomoci — Zobrazte moznosti

Technickej podpory Dell, zadkaznickej podpory,

prehliadok a Skoleni, online nastrojov, navodu
na pouzivanie, zaru¢nych informacii, Casto
kladenych otazok atd.

Zalohovanie a obnovenie — Vytvorte si nosi¢
na obnovenie, nastroj na obnovenie spustenia
a online zalohu suborov.

Ponuky zlepsenia vykonu systému — Ziskajte
softvérové a hardvérové riesenia, ktoré
pomdzu zlepsit vykon vasho systému.

Viac informacii o Centre technickej podpory
Dell ziskate na stranke
DellSupportCenter.com, kde si tiez mdzete
stiahnut a nainstalovat dostupné nastroje
podpory.

Pouzivanie nastrojov podpory

Moje prevzaté subory Dell

B POZNAMKA: Sluzba Moje prevzaté
subory Dell nemusi byt dostupna vo
vsetkych regionoch.

Niektory softvér predinstalovany na vasom

novom pocitaci Dell neobsahuje zalozné

CD alebo DVD. Tento softvér je dostupny na

webovej stranke Moje prevzaté subory Dell.

Z tejto webovej stranky si mbzete prevziat

dostupny softvér na opatovnu instalaciu alebo

na vytvorenie zalozného média.

Na zaregistrovanie a pouzivanie stranky Moje
prevzaté subory Dell:

1. prejdite na downloadstore.dell.com/media.

2. Riadte sa pokynmi na obrazovke a
zaregistrujte sa a stiahnite si softvér.

3. Preinstalujte softvér alebo si vytvorte
zalozny nosi¢ na pouzitie v buducnosti.
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Pouzivanie nastrojov podpory

RieSenie problémov s
hardvérom

Ak zariadenie nie je zistené pocas nastavenia
operacného systému alebo je zistené, ale
nespravne nakonfigurované, mdzete na
vyrieSenie problému s kompatibilitou pouzit
nastroj RieSenie problémov s hardvérom.
Ako spustit Poradcu pri problémoch s
hardvérom:

1. Kliknite na Start € — Pomoc a podpora.

2. Do vyhladavacieho pola vpiste hardware
troubleshooter a stlacte <Enter>, ¢im
spustite vyhladavanie.

3. Vo vysledkoch vyhladavania vyberte
moznost, ktorad najlepsie opisuje vas
problém a pokracujte pri rieSeni problému
podla zostavajucich krokov.
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Diagnostika Dell

Ak budete mat problém s vasim pocitacom,
vykonajte kontroly v Casti ,Zablokovania a
problémy so softvérom” na strane 57 a
spustite program Dell Diagnostics predtym,
ako budete kontaktovat spolo¢nost Dell so
ziadostou o technicky pomoc.

PresvedCite sa, Ci sa zariadenie, ktoré chcete
testovat, objavi v programe nastavenia systému
a je aktivne. Na vstup do programu nastaveni
systému (BIOS), zapnite (alebo restartujte)
pocitac¢ a stlacte <F2>, ked sa zobrazi logo Dell.

Spustenie Diagnostiky Dell

Ked spustite diagnostiku Dell, pocitac vyvola
rozsirené hodnotenie systému pred zavedenim
ePSA (z angl. Enhanced Pre-boot System
Assessment). ePSA zahrna sériu diagnostickych
testov pre zariadenia ako systémova doska,
klavesnica, displej, pamat, pevny disk atd.

1. Zapnite (alebo restartujte) pocitac.

2. Ked sa zobrazi logo DELL, okamzite stlacte
tlacidlo <F12>.



E POZNAMKA: Ak budete ¢akat prili§ dlho
a zobrazi sa logo operacného systému,
Cakajte az do zobrazenia pracovnej
plochy Microsoft Windows, potom vypnite
pocitac a skuste to znova.

3. V ponuke zavadzania zvolte Diagnostics
(Diagnostika) a stlacte <Enter>.

Pocas tejto kontroly odpovedajte na vsetky
zobrazené otazky.

» Ak pocitac¢ najde chybu, zastavi sa a zaChe
pipat. Ak chcete diagnostiku zastavit a
reStartovat pocitac, stlacte <n>; ak chcete
pokracovat dalSim testom, stlacte <y>;
ak chcete opatovne testovat chybny
komponent, stlacte <r>.

» Ak sa pocas Rozsireného vyhodnotenia
systému pred spustenim zistia nejake
chyby, zapiste si kod-y chyb a kontaktujte
spoloc¢nost Dell (dalSie informacie si
pozrrite v Casti ,Kontaktovanie spolo¢nosti
Dell” na strane 80).

Pouzivanie nastrojov podpory

Ak sa Uspesne dokonci ePSA, zobrazi sa
nasledujuca sprava ,Do you want to run
the remaining memory tests? (Chcete
spustit zvysné testy?) This will take
about 30 minutes or more. (Budeto
trvat asi 30 minut alebo dlhsie.) Do you
want to continue? (Chcete pokracovat?)
(Recommended) (Odporuca sa).”

Ak mate problémy s pamatou, stlacte <y>,

v opacnom pripade stlacte <n>. Zobrazi sa
nasledujuca sprava: "Enhanced Pre-boot
System Assessment Complete” (ePSA
bolo dokoncené).

Kliknite na <Exit> a reStartujte pocitac.
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Operacny systém na vasom pocitaci mézete obnovit pomocou tychto moznosti:

VAROVANIE: Pouzitie Dell Factory Image Restore alebo disku Operating System na
obnovenie vasho operaé¢ného systému natrvalo zmaze vSetky datové subory na vaSom
pocitaci. Ak je to mozné, zalohuijte si vSetky datové subory pred pouzitim tychto

moznosti.
Moznost Pouzitie
System Restore ako prvé rieSenie

(Obnovenie systému)
Dell DataSafe Local Backup ~ ked obnovenie systému System Restore nevyriesi problém

Nosi¢ na obnovenie systému ked chyba operacného systému zabrani pouzivaniu programu
System Restore a Dell DataSafe Local Backup

ked instalujete softvér Dell nainstalovany vo vyrobe na novo
nainstalovanom pevnom disku

Dell Factory Image Restore na obnovenie vasho pocitaca do prevadzkového stavu,
v akom bol, ked ste dostali pocitac

disk Operating System na preinstalovanie len operacného systému na vasom pocitaci

G POZNAMKA: Disk Operating System nemusi tvorit sucast dodavky vasho pocitaca.
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System Restore

Operacny systém Microsoft Windows ponuka
moznost obnovenia systému, ktora vrati vas
pocita¢ do predchadzajuceho prevadzkového
stavu (bez vplyvu na datoveé subory), ak zmeny
hardvéru, softvéru alebo inych nastaveni
systému dostali pocitac do neziaduceho
prevadzkoveého stavu. VSetky zmeny, ktoré

System Restore s poc¢itactom vykona, su vratné.

VAROVANIE: Datové subory pravidelne
zalohujte. System Restore nesleduje
datové subory ani ich neobnovuje.

Obnovenie vasho opera¢ného systému

Zaciname s programom System
Restore
1. Kliknite na Start €.

2. Do vyhladavacieho poli¢ka napiste
System Restore (obnovenie systému)
a stlacte <Enter>.

I POZNAMKA: Moze sa zobrazit okno
Kontrola pouzivatelskych kont. Ak
mate na pocitaci prava spravcu, kliknite
na Pokracovat; v opacnom pripade
kontaktujte spravcu, aby ste mohli
pokracovat v pozadovanej ¢innosti.

3. Kliknite na tlacidlo Dalej a postupujte
podla pokynov na obrazovke.

V pripade, Ze by System Restore nedokazal
vyriesit problém, mdZzete odvolat ostatné
obnovenie systému.
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Obnovenie vasho operaéného systému

Odvolanie posledného obnovenia Zalohovanie pomocou

systému

E POZNAMKA: Skor nez zrusite posledné Dell Datasafe Local
obnovenie systému, ulozte a zatvorte Backup
vsetky otvorené subory a ukoncite vietky VAROVANIE: Pouzitim programu

otvorené programy. Nenahradzujte,
neotvarajte ani neodstranujte ziadne
subory alebo programy, kym sa
obnovenie systému neukonci.

Dell DataSafe Local Backup na obnovenie
opera¢ného systému natrvalo zmazete
vsetky programy a ovladace, ktoré

boli do systému nainstalované po

1. Kliknite na Start @ nadobudnuti pocitac¢a. Predtym ako
2. Do vyhladavacieho poli¢ka napiste pouzijete Dell DataSafe Local Backup,
System Restore (obnovenie systému) si vytvorte zalozny nosi¢ aplikacii,
a stlacte <Enters. ktoré si potrebujete nainstalovat na

pocitaci. Program Dell DataSafe Local
Backup pouzite len vtedy, ak problém
s operacnym systémom nedokazal
odstranit program System Restore.

AVAROVANIE: Hoci je program
Dell Datasafe Local Backup urceny na
ochranu datovych suborov na vasom
pocitaci, odporuca sa pred pouzitim
Dell DataSafe Local Backup datové
subory zalohovat.

3. Kliknite na Undo my last restoration
(Zrusit posledné obnovenie) a kliknite
na Dalej.
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E POZNAMKA: Nastroj Dell DataSafe Local
Backup nemusi byt dostupny vo vSetkych
regionoch.

E POZNAMKA: Ak na vasom pocitaéi nie je
dostupny program Dell DataSafe Local
Backup, pouzite Dell Factory Image
Restore (pozri ,Nastroj Dell Factory Image
Restore” na strane 70) na obnovenie
vasho operacného systému.

Dell DataSafe Local Backup mdzete pouzit na

obnovu vasho pevného disku do operacného

stavu, v akom bol v ¢ase kupy pocitaca a

sucasné zachovanie datovych suborov.

Dell DataSafe Local Backup vam umoznuje:

» Z3lohovat a obnovit pocita¢ do
predchadzajuceho prevadzkového stavu

* Vytvorit nosi¢ na obnovenie systému

Obnovenie vasho opera¢ného systému

Dell DataSafe Local Backup Basic

Na obnovenie softvéru nainstalovaného vo

vyrobe pri uchovani datovych suborov:

1. Vypnite pocitac.

2. Odpojte vietky zariadenia (USB jednotku,
tlaciaren atd.), ktoré su pripojené k
pocitacu a odstrante vSetok novo pridany
interny hardvér.

E POZNAMKA: Neodpajajte sietovy adaptér.

3. Zapnite pocitac.

4. Ked sa zobrazi logo Dell, stlacte
niekolkokrat tlacidlo <F8>, aby ste ziskali
pristup do okna Advanced Boot Options
(Rozsirené moznosti zavedenia systému).

Il POZNAMKA: Ak budete ¢akat prilis dlho

a zobrazi sa logo operac¢ného systému,
Cakajte az do zobrazenia pracovnej
plochy Microsoft Windows, potom
vypnite pocitac a skuste to znova.

5. Vyberte Repair Your Computer
(Opravit pocitac).
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Obnovenie vasho operaéného systému

6. Zvolte Dell DataSafe Restore and
Emergency Backup z ponuky System
Recovery Options (MoZznosti obnovenia
systému) a postupujte podla pokynov na
obrazovke.

& POZNAMKA: Obnovovaci proces moze
trvat hodinu a dlhsie v zavislosti od
velkosti obnovovanych udajov.

E POZNAMKA: Dalsie informacie najdete v
¢lanku vedomostnej databazy 353560 na
adrese support.dell.com.
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Aktualizacia Dell DataSafe Local
Backup Professional

E POZNAMKA: Dell DataSafe Local Backup
Professional moze byt nainstalovany na
vasom pocitaci, ak ste si ho v ¢ase kupy
objednali.

Dell DataSafe Local Backup Professional

poskytuje dodatocné funkcie, ktoré vam

umoznuju:
« Zalohovat a obnovit vas pocitac v zavislosti
od typu suborov
« Zalohovat subory na miestne ulozné
zariadenie

« Naplanovat automatickeé zalohovania

Inovacia na Dell DataSafe Local Backup
Professional:

1. Kliknite dvakrat na ikonu Dell DataSafe
Local Backup ‘ v notifikacnej oblasti
vasej pracovnej plochy.

2. Kliknite na tlacidlo UPGRADE NOW!
(Inovovat teraz!).

3. Postupujte podla pokynov na obrazovke.



Nosi¢ na obnovenie
systému
VAROVANIE: Hoci je nosi¢ na obnovenie
systému uréeny na ochranu datovych
suborov na vasom pocitaci, odporuca
sa pred pouzitim nosi¢a na obnovenie
systému datové subory zalohovat.

Na vratenie pevného disku do prevadzkového
stavu, v akom bol v Case kupy pocitaca a
sucasné zachovanie datovych suborov v
pocitaci, mozete pouzit nosi¢ ha obnovenie
systému, vytvoreny pomocou Dell DataSafe
Local Backup.

Nosi¢ na obnovenie systému pouzite v tychto
pripadoch:
» Chyba operac¢ného systému, ktora
zabranuje pouzitiu moznosti obnovenia,
ktoré su nainstalované na vasom pocitaci.

» Chyba pevného disku, ktora zabranuje
obnoveniu udajov.

Obnovenie vasho opera¢ného systému

Na obnovenie softvéru vasho pocitaca Dell
nainstalovaného vo vyrobe pouzite nosi¢ na
obnovenie systému:

1. Vlozte disk alebo USB klu¢ na obnovenie
systému a restartujte pocitac.

2. Ked sa zobrazi logo DELL, okamzite stlacte
tlacidlo <F12>.

G POZNAMKA: Ak budete ¢akat prili§ dlho
a zobrazi sa logo operac¢ného systému,
Cakajte az do zobrazenia pracovnej
plochy Microsoft Windows, potom
vypnite pocitac a skuste to znova.

3. Zvolte prislusné zavadzacie zariadenie

zo0 zoznamu a stlacte <Enter>.

4. Postupujte podla pokynov na obrazovke.
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Obnovenie vasho operaéného systému

Nastroj Dell Factory

Image Restore

VAROVANIE: Pouzitim programu Dell
Factory Image Restore na obnovenie
vasho operaéného systému natrvalo
zmazete vietky udaje z pevného disku
a odstranite programy a ovladace,
ktoré boli do systému nainstalované
po zakupeni pocitaca. Ak je to mozné,
zalohujte si vSetky udaje pred pouzitim
tejto moznosti. Program Dell Factory
Image Restore pouzite len vtedy,

ak problém s operaénym systémom
nedokazal odstranit program

System Restore.

Bz POZNAMKA: Program Dell Factory
Image Restore nemusi byt v niektorych
krajinach alebo na niektorych pocitacoch
k dispozicii.
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E POZNAMKA: Ak na vasom pocitaci
nie je dostupny program Dell Factory
Image Restore, pouzite Dell DataSafe
Local Backup (pozri ,Zalohovanie
pomocou Dell DataSafe Local Backup”
na strane 66) na obnovenie vasho
operacného systéemu.

Program Dell Factory Image Restore pouzite
len ako poslednu moznost obnovy vasho
operacného systému. Tato moznost obnovi
pevny disk do prevadzkového stavu v Case
kupy pocitaca. Vsetky programy alebo
subory, ktoré ste pridali od zakupenia vasho
pocitaca (vratane datovych suborov), sa
natrvalo vymazu z pevného disku. Datové
subory vratane dokumentov, prezentacii,
e-mailovych sprav, digitalnych fotiek,
hudobnych suborov atd. Ak je to mozné,
vsetky data si pred pouzitim programu

Dell Factory Image Restore zalohujte.



Spustenie nastroja Dell Factory

Image Restore

1. Zapnite pocitac.

2. Ked sa zobrazi logo Dell, stlacte
niekolkokrat tlacidlo <F8>, aby ste ziskali
pristup do okna Advanced Boot Options
(Rozsirené moznosti zavedenia systému).

G POZNAMKA: Ak budete ¢akat prili§ dlho
a zobrazi sa logo opera¢ného systému,
Cakajte az do zobrazenia pracovnej
plochy Microsoft Windows, potom
vypnite pocita¢ a skuste to znova.

3. Vyberte Repair Your Computer (Opravit
pocitac). Zobrazi sa okno System Recovery
Options (Moznosti obnovy systému).

4. Vyberte usporiadanie klavesnice a kliknite
na Next (Dalej).

5. Prihlaste sa ako lokalny pouzivatel, ak chcete
ziskat pristup k moznostiam obnovy. Pristup
k prikazovému riadku ziskate vpisanim
administrator do pola User name (Meno
pouzivatela) a kliknutim na OK.

Obnovenie vasho opera¢ného systému

6. Kliknite na Dell Factory Image Restore.
Zobrazi sa uvitacia obrazovka Dell Factory
Image Restore.

A POZNAMKA: V zavislosti od konfiguracie
vasho pocitaca sa mdéze od vas
pozadovat zvolenie Dell Factory Tools a
potom Dell Factory Image Restore.

7. Kliknite na Next (Dalej). Zobrazi sa
obrazovka Confirm Data Deletion
(potvrdenie vymazania udajov).

E POZNAMKA: Ak nechcete pokrac¢ovat v
programe Factory Image Restore, kliknite
na Cancel (Zrusit).

8. Zvolte zaciarkavacie policko a potvrdte,
ze chcete pokracovat v preformatovani
pevného disku a obnove systémového
softvéru na vyrobné nastavenie a potom
kliknite na Next (Dale)).

Spusti sa proces obnovy, ktory méze trvat
pat a viac minut. Po obnove systému a
predinstalovanych programov sa objavi
sprava o navrate systému do vyrobného
nastavenia.

9. Kliknite na Finish (Ukoncit) a restartujte

pocitac.
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Ziskanie pomoci

Ak mate problém s pocitatom, mozete
vykonat nasledujuce kroky, aby ste zistili a
odstranili problém:

1. Pozri ,RieSenie problémov” na
strane 52, kde najdete informacie a
postupy, ktoré sa tykaju problému vasho
pocitaca.

2. Pozri ,Diagnostika Dell” na strane 62,
kde najdete postupy o tom, ako spustat
diagnostickeé testy.

3. Vyplnate ,Diagnosticky kontrolny zoznam”

na strane 79.

4. Vyuzite Siroku $kalu online sluzieb
spoloc¢nosti Dell, ktora je dostupna na
stranke technickej podpory Dell

(support.dell.com) a ktorad ponuka pomoc

a postupy pri instalacii a odstrafiovani
problémov. Pozrite si ,Online sluzby”

na strane 74, kde najdete rozsireny
zoznam online technickej podpory Dell.
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5. Ak predchadzajuce kroky nepomohli
vyriesit problém, pozrite si Cast ,Predtym
nez zavolate” na strane 78.

E POZNAMKA:Technicku podporu Dell
zavolajte z telefonu v blizkosti pocitaca,
aby vam mohol pracovnik podpory
poméct pri potrebnych postupoch.

E POZNAMKA: V niektorych krajinach nie je
expresny servisny kod Dell k dispozicii.

Po vyzve automatického telefonneho systému

Dell zadajte expresny servisny kod, ktorym

budete presmerovany priamo k prislusnému

pracovnikovi technickej podpory. Ak nemate
expresny servisny kod, otvorte adresar

Dell Accessories, kliknite dvakrat na ikonu

expresného servisného kédu a postupujte

podla pokynov.



% POZNAMKA: Niektoré zo sluzieb nie su
vzdy k dispozicii na vSetkych miestach
mimo kontinentalneho uzemia USA.

O dostupnosti sa mdzete telefonicky
informovat u zastupcu spoloc¢nosti Dell.

Technicka podpora a
zakaznicky servis

Sluzba technickej podpory spolo¢nosti

Dell poskytuje odpovede na otazky tykajuce
sa hardvéru Dell. Na$ personal technickej
podpory pouziva pocitacové diagnostické
rieSenia na poskytovanie rychlych a spravnych
odpovedi.

Ak chcete kontaktovat technickd podporu
spoloc¢nosti Dell pozrite si Cast ,Predtym nez
zavolate” na strane 78 a potom si pozrite
kontaktné informacie pre vas region alebo
prejdite na stranku support.dell.com.

Ziskanie pomoci

DellConnect

DellConnect je jednoduchy online pristupovy
nastroj, ktory umoznuje personalu servisu a
podpory Dell pristupovat do vasho pocitaca
cez Sirokopasmové pripojenie, diagnostikovat
problém a opravit ho pod vasim dohladom.
Dalsie informacie najdete na adrese
dell.com/DellConnect.

73



Ziskanie pomoci

Online sluzby

O produktoch a sluzbach Dell sa mbzete
dozvediet viac na nasledujucich webovych
strankach:

e dell.com

« dell.com/ap (iba Azia a krajiny Pacifiku)

« dell.com/jp (iba Japonsko)

« euro.dell.com (iba Europa)

« dell.com/la (Latinskd Amerika a

krajiny Karibiku)

« dell.ca (iba Kanada)
Pristup k technickej podpore spolo¢nosti
Dell moézete ziskat cez nasledujuce webové
stranky a e-mailové adresy:
Webové stranky technickej
podpory Dell

« support.dell.com

« support.jp.dell.com (iba Japonsko)

« support.euro.dell.com (iba Eurdpa)

« supportapj.dell.com

(iba Azijské Tichomorie)
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E-mail technickej podpory Dell
* mobile_support@us.dell.com
« support@us.dell.com

« la-techsupport@dell.com (iba Latinska
Amerika a krajiny Karibiku)

« apsupport@dell.com (iba Azia a
krajiny Pacifiku)
E-mailové adresy Dell pre
marketing a predaj

« apmarketing@dell.com (iba Azia a krajiny
Pacifiku)

« sales_canada@dell.com (iba Kanada)

Anonymny protokol prenosu
suborov (FTP)
« ftp.dell.com

Prihlaste sa ako pouzivatel: anonymous a
ako heslo pouzite vasu e-mailovu adresu.



Automaticka sluzba o
stave objednavky

Na skontrolovanie stavu produktov Dell,

ktoré ste si objednali, mézete navstivit

stranku support.dell.com alebo zavolajte

na automaticku sluzbu stavu objednavky.
Nahravka vas vyzve zadat potrebné informacie
na lokalizaciu a podanie spravy o vasej
objednavke.

Ak mate nejaky problém s vasou objednavkou,
napr. chybajuce Casti, nespravne Casti, alebo
nespravnu fakturu, kontaktujte spolo¢nost
Dell a sluzby zdkaznikom. Pri volani majte
pripravenu fakturu alebo dodaci list.
Telefonne Cislo pre vas region najdete v

¢asti ,Kontaktovanie spolo¢nosti Dell” na
strane 80.

Ziskanie pomoci

Informacie o produkte

Ak potrebujete informacie o doplnkovych
produktoch spolo¢nosti Dell, alebo ak
chcete poslat objednavku, navstivte
webovu stranku Dell na adrese dell.com. Ak
potrebujete telefonne ¢&islo pre vas region
alebo ak potrebujete rozpravat s predajnym
Specialistom, pozrite si Cast ,Kontaktovanie
spoloc¢nosti Dell” na strane 80.
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Ziskanie pomoci

Vratenie poloziek na
opravu pocas zaruky
alebo vratenie hotovosti

Pripravte si vSetky polozky, ktoré vraciate, Ci
Uz na opravu alebo ako vymenu za hotovost:

% POZNAMKA: Skér nez nam produkt Dell
vratite, zalohuijte vietky data z pevnych
diskov a vsetkych ostatnych pamatovych
zariadeni produktu. Odstrante vsetky
doverné, sukromneé alebo osobné
informacie a vyberte vSetky média ako
CD a medialne karty. Dell nezodpoveda
za doverné, sukromné alebo osobné
informacie, stratu alebo poskodenie
udajov, alebo poskodenie Ci stratu
prenosnych médii, ktoré mézu byt pri
vrateni v pocitaci.
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. Zavolajte spoloc¢nost Dell, aby ste ziskali

autorizacné cislo vratenia materialu a
napiste ho jasne a vyrazne na vonkajsiu
stranu Skatule. Telefonne ¢islo pre vas
region najdete v Casti ,Kontaktovanie
spolo¢nosti Dell” na strane 80.

. Prilozte kopiu faktury a list s popisom

dévodu, preco tovar vraciate.

. Pribalte aj kopiu Diagnostického

kontrolného zoznamu (pozri ,Diagnosticky
kontrolny zoznam" na strane 79), a

uvedte testy, ktoré ste vykonali a chyby
hlasené programom Dell Diagnostics
(pozri ,Diagnostika Dell” na strane 62).

. Prilozte vsetko prislusenstvo, ktoré patri k

vracanej polozke (kable sietového adaptéra,
softveér, prirucky atd.), ak tovar vraciate
vymenou za peniaze.



5.

Zariadenie, ktoré vraciate, zabalte do

originalneho (alebo ekvivalentného) obalu.

I POZNAMKA: Néklady za prepravu

znasate vy. Ste tiez zodpovedny

za poistenie vracaného produktu a
preberate riziko za stratu pocas prepravy
do spoloc¢nosti Dell. Zasielky na dobierku
nie su povolené.

POZNAMKA: Vratky, ktoré nesplnaju
niektoru z vyssSie uvedenych poziadaviek,
budu prijimacim miestom spolo¢nosti
Dell zamietnuté a vratené odosielatelovi.

Ziskanie pomoci
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Ziskanie pomoci

Predtym nez zavolate

G POZNAMKA: Ked volate, majte pripraveny expresny servisny kéd. Kéd pomaha
automatickemu telefonickému systému podpory efektivnejsie presmerovat vas hovor.
Moze byt od vas tiez vyziadana servisna visacka.

Umiestnenie servisnej visacky a expresného servisného kédu
Servisnu visacku a expresny servisny koéd vasho pocitaca mdzete najst na stitku na spodnej
strane pocitaca.

1 Servisny Stitok a kod expresného servisu
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Nezabudnite vyplnit nasledujuci diagnosticky

kontrolny zoznam. Pred zavolanim
spoloc¢nosti Dell za ucelom pomoci zapnite
podla moznosti vas pocitac a volajte z
telefonu nachadzajuceho sa v blizkosti
pocitaca. Je mozné, ze budete musiet
zadat cez klavesnicu prikazy, pocas cinnosti
poskytnut podrobné informacie alebo
vyskusat iné kroky odstranenia problému,

ktoré su mozné len pri pocitaci. Zabezpecte,

aby ste mali k dispozicii dokumentaciu
pocitaca.

Ziskanie pomoci

Diagnosticky kontrolny zoznam

* Meno:

o Datum:

¢ Adresa:

o Tel. ¢islo:

« Servisna visac¢ka (Ciarovy kéd na spodnej
Casti pocitaca):

« Kod expresnej servisnej sluzby:

« Autorizacné cislo vratenia materialu

(ak bolo poskytnuté technikom
podpory Dell):

» Operacny systém a verzia:

¢ Zariadenia:

» Rozsirujuce karty:

« Ste pripojeny na siet? ano/nie
« Siet, verzia a adaptér siete:

¢ Programy a verzie:
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Ziskanie pomoci

Pozrite si dokumentaciu k operacnému
systému, aby ste zistili obsah spustacich
suborov pocitaca. Ak je pocitac pripojeny k
tlaciarni, kazdy subor si vytlacte. Ak nie, obsah
kazdého suboru si pred zavolanim spolo¢nosti
Dell zaznamenaijte.

* Chybové hlasenie, zvukovy kod alebo
diagnosticky kod:

« Popis problému a postupy odstranovania
problému, ktoré ste vykonali:
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Kontaktovanie

spoloénosti Dell

Pre zédkaznikov v USA: 800-WWW-DELL
(800-999-3355).

B POZNAMKA: Ak nemate aktivne
internetové pripojenie, kontaktné
informacie mozete najst na fakture,
dodacom liste, ucte alebo v katalogu
produktov spolo¢nosti Dell.

Spolo¢nost Dell poskytuje niekolko online a
telefonickych moznosti technickej podpory
a sluzieb. Dostupnost sa lisi v zavislosti od
krajiny a produktu, vo vasej oblasti nemusia
byt niektoré sluzby dostupné.

Ak chcete kontaktovat predaj, technicku
podporu alebo sluzby zakaznikom
spolocnosti Dell:

1. Navstivte stranku dell.com/ContactDell.
2. Zvolte vasu krajinu alebo vas region.



3. V zavislosti od vasich potrieb si zvolte
vhodnu sluzbu alebo prepojenie na
podporu.

4. Vyberte si spdsob kontaktovania
spolocnosti Dell, ktord vam najviac
vyhovuje.

Ziskanie pomoci
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Ak potrebujete:

preinstalovat vas operacny systém

spustit diagnosticky program pre vas pocitac
preinstalovat systémovy softvér

dalSie informacie o operacnom systéme a
funkciach Microsoft Windows

najst servisnu visa¢ku/kdd expresného
servisu — Servisnu visacku musite pouzit
na identifikaciu vasho pocitaca na stranke
support.dell.com alebo pri kontaktovani
technickej podpory
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Pozrite si:
.Nosi¢ na obnovenie systému” na strane 69
,Diagnostika Dell” na strane 62

.Moje prevzaté subory Dell’ na strane 61

support.dell.com

spodna strana vasho pocitaca.,Centrum
technickej podpory spolocnosti Dell” na
strane 60



Ak potrebujete:

aktualizovat pocita¢ dodanim novych alebo
doplnkovych komponentov, napr. nového
pevného disku

preinstalovat alebo nahradit opotrebovanu
alebo chybnu cast

najst bezpecnostné informacie tykajuce sa
vasho pocitaca

prezriet si informacie o zaruke, podmienky
(iba USA), bezpec¢nostné pokyny, regulacné
informacie, ergonomické informacie a
licen¢nu zmluvu s koncovym pouzivatelom

Zistenie dalSich informacii a zdrojov

Pozrite si:

Servisna prirucka na adrese
support.dell.com/manuals

B POZNAMKA: V niektorych krajinach
mo&ze otvaranie a vymena suciastok
vasho pocitaca zrusit platnost zaruky.
Predtym, nez zacnete prace vnutri
pocitaca, pozrite si podmienky zaruky
a vratenia.

bezpecnostné a regulacne dokumenty, ktoré
boli dodané s vasim pocitacom a tiez webovu
stranku pre sulad so zakonnymi poziadavkami
na adrese dell.com/regulatory_compliance
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Zistenie dalSich informacii a zdrojov

Ak potrebujete:

najst ovladace a subory na prevzatie a subory
readme

pristup k technickej podpore a pomoci k
produktom

skontrolovat stav vasej objednavky pri novej
kupe

najst rieSenia a odpovede na bezné otazky
najst informacie o poslednych aktualizaciach
technickych zmien vasho pocitaca alebo
rozsireny referen¢ny material pre technikov
alebo skusenych pouzivatelov
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Pozrite si:

support.dell.com



Specifikacie

Tato ¢ast uvadza informacie, ktoré mdzete potrebovat pri nastavovani pocitaca, aktualizovani

ovladacov pre vas pocitac a o inovacii vasho pocitaca.

A POZNAMKA: Ponuky sa mézu ligit v zavislosti od regiénu. Dalsie informacie o konfiguracii
vasho pocitaca si pozrite v Casti Podrobné informacie o systéme v Stredisku technickej
podpory Dell. Na spustenie aplikacie Dell Support Center, kliknite na Start @—> Vsetky
programy Dell Dell Support Center (Centrum technickej podpory Dell)— Launch Dell
Support Center (Spustit centrum technickej podpory Dell).

Model pocitaca Pamat
DellInspiron M5110 Konektor dva konektory SODIMM

L. . pamatového pristupné pouzivatelovi
Informacie o pocitaci modulu
Systémova AMD A70M Kapacity 1GB,2GBa4GB
¢ipova sada pamatovych
Typy procesora  AMD Dual Core modulov

E2-3000M/ Minimalna paméat 2 GB

A4-3300M/3305M

AMD Quad Core
A6-3400M/3420M/
A8-3500M/3520M 85

Maximalna pamat 8 GB



Specifikacie

Pamat

Mozné
konfiguracie
pamate

Typ pamate

2 GB, 3GB, 4 GB,
6 GBa8GB

1333 MHz
SODIMM DDR3

B POZNAMKA: Pokyny o rozsireni

pamate najdete v Servisnej prirucke na

strdnke support.dell.com/manuals.

Konektory
Audio

Karta Mini-Card
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jeden konektor pre
vstup mikrofonu

jeden konektor
stereo sluchadiel/
reproduktorov

jedna zasuvka pre
Mini-Card polovi¢nej
velkosti

Konektory
Konektor HDMI

Sietovy adaptér
USB

Video

eSATA

Citacka
medidlnych kariet

jeden 19—-polovy
konektor

jeden konektor RJ45
tri 4-pinové USB 3.0
konektory

jedna 15-otvorova
zasuvka

jeden 7-kolikovy/
4-kolikovy konektor
eSATA/USB combo
s PowerShare

jeden slot 8-v-1



Citacka medialnych kariet

Podporované
karty

Pamatova karta Secure
digital (SD)

Secure Digital Extended
Capacity (SDXC)

Secure Digital High
Capacity (SDHC)

Memory Stick (MS)

Memory Stick PRO
(MS-PRO)

Karta MultiMedia Card
(MMC)

Karta MultiMedia Card
plus (MMC+)

Karta xD-Picture Card

Specifikacie

Klavesnica

Pocet kldvesov  USA a Kanada — 86

Eurépa — 87
Japonsko — 90
Brazilia — 87

Komunikacie

Modem externy V.92 56 K
(volitelny) USB modem

Sietovy adaptér  siet 10/100 Ethernet LAN
na systémovej doske

Bezdrotova siet  WLAN, Wi-Fi abgn/bgn,
a bezdrotova Bluetooth
technologia (volitelné)

Audio

Audio radic Realtek ALC269 HD

Reproduktory 2x2W
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Specifikacie

Audio Kamera
Ovladanie programova ponuka Rozlisenie 1,0 megapixelu
hlasitosti softvéru a ovladacie kamery
tlacidla medii Typ kamery Sirokouhlé HD
Video Rozlisenie 1280 x 720
Diskrétny: videa
Video radi¢ ~ AMD Radeon HD Displej
7450M/6510G2/ ;
6540G2/ 6640G2 Typ 15,6—palcovy HD WLED s
TruelLife
Video 1 GB DDR3
ay Rozmery:
pamat
UMA: Vyska 193,54 mm (7,62 in)
Video radi¢  AMD Radeon HD Sirka 344,25 mm (13,55 in)
6620G/6520G/ Diagonala 396,42 mm (15,60 palcov)
6480G/ 6380G Maximalne 1366 x 768
Video do 512 MB zdielanej rozlienie
pamat pamate Rychlost 60 Hz
obnovenia
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Displej
Prevadzkovy
uhol

Horizontalny 40/40
uhol
sledovania

Vertikalny uhol  15/30 (V/D)
sledovania

0° (zatvoreny) az 135°

Rozstup 0,252 mm x 0,252 mm
pixelov

Dotykovy panel

Rozlisenie 240 cpi
polohy X/Y

(rezim grafickej

tabulky)

Velkost:
Vyska 56 mm (2,20 palcov)
Sirka 100 mm (3,94 palcov)

Specifikacie

Batéria

6-¢lankova ,inteligentna” litium-ionova:

Vyska 22,80 mm (0,9 in)
Sirka 214 mm (8,43 in)
Hlbka 57,64 mm (2,27 in)

Hmotnost 0,34 kg (0,75 lb)

9-¢lankova ,inteligentna” litium-ionova:

Vyska 22,80 mm (0,9 in)
Sirka 214 mm (8,43 in)
Hlbka 78,76 mm (3,10 in)

Hmotnost 0,52 kg (1,15 lb)
Napatie 11,1 vDC

Doba nabijania 4 hodiny
(pribl.) (ked je pocitac vypnuty)
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Specifikacie

Batéria

Prevadzkova
doba

Gombikova
batéria

Prevadzkovy Cas batérie
zavisi od prevadzkovych
podmienok.

CR-2032

Fyzikalne udaje

Vygka

Sirka

Hlbka
Hmotnost

(s 6-¢lankovou
batériou a

optickou
jednotkou)

20

30,70 mm az 35,28 mm

(1,21 inaz 1,39 in)
376 mm (14,8 in)
260,20 mm (10,24 in)

konfigurovatelna na
menej ako 2,54 kg
(5,40 lb)

AC adaptér

B POZNAMKA: Pouzivajte len sietové
adaptéry Specifikované na pouzitie s
vasim pocitatom. Pozri bezpecnostné
informacie dodané s vasim pocitacom.

Vstupné napatie

Vstupny prud
(maximum)

Vstupna
frekvencia

Vystupny vykon
Vystupny prud:
65 W
0 W
130 W

Menovité
vystupné napatie

100-240 VAC

1,5A/1,6 A/17 A/
2,3A125A

50-60 Hz

65 W/90 W/130 W

3,34 A
4,62 A
6,7 A

19,5V jednosmer. prud



AC adaptér

Teplotny rozsah:

V prevadzke 0°az40-°C
(32°az 104 °F)
Pri skladovani  -40°az 70 °C
(-40 °az 158 °F)
Okolie pocitaca

Teplotny rozsah:

V prevadzke 0°az35°C
(32 °az 95 °F)
Pri skladovani -40°az65°C

(—40 ° az 149 °F)
Relativna vlhkost (maximum):
10% az 90%
(bez kondenzacie)

Pri skladovani 5% az 95%
(bez kondenzacie)

V prevadzke

Specifikacie

Okolie pocitaca

Maximalne vibracie (pouzitie ndhodného
vibracného spektra, ktoré simuluje
prostredie pouzivatela):

V prevadzke 0,66 GRMS

Mimo 1,30 GRMS
prevadzky

Maximalny naraz (pri prevadzke — namerany
pomocou programu Dell Diagnostics pri
chode z pevného disku a polovi¢nym
sinusovym impulzom v trvani 2 ms;

mimo prevadzky — namerany v polohe so
zaparkovanymi hlavami pevného disku a
polovic¢nym sinusovym impulzom v

trvani 2 ms):

V prevadzke 110 G

Mimo 160 G
prevadzky
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Specifikacie

Okolie pocitaca
Nadmorska vyska (maximum):

V prevadzke -15,2 a7z 3048 m
(—50 az 10 000 st6p)

Pri skladovani  —15,2 az 10 668 m
(=50 az 35 000 stop)

Uroven G2 alebo menej
vzduchom podla definicie
prenasanych ISA-S71.04-1985

kontaminantov
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Priloha

Informacie pre NOM, alebo oficidlna mexicka norma
(len pre Mexiko)

V sulade s oficidlnou mexickou normou (NOM) uvadzame nasledujuce informacie o zariadeni
popisanom v tomto dokumente:

Dovozca:

Dell México S.A. de C.V.

Paseo de la Reforma 2620 — Flat 11°
Col. Lomas Altas

11950 México, D.F.

Cislo

regulac¢ného Elektricka Vystupné Vystupna
modelu Napatie Frekvencia spotreba napatie intenzita
P17F 100-240  50-60 Hz 1,5A/1,6 A/ 195V 3,34 A/

VAC 17 A/2,3A/25A jednosmer. prud 4,62 A/ 6,7 A
Podrobnosti najdete v bezpecnostnych informaciach dodanych s vasim pocitacom.

Informacie o doplnkovych bezpecnostnych postupoch najdete na stranke
dell.com/regulatory_compliance.
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B

bezdrotova siet
pripdjanie 12

bezdrétové sietové pripojenie
problémy 54
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D
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Dell Stage 50
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